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はじめに
このたびは、レッドハット  パートナープログラムにご参加いただき、誠にありがとうございます。

本プログラムは、2024年7月29日より新制度へと移行いたしました。

それに伴い、パートナー専用サイト「パートナーコネクト」もアップデートが実施されています。

この影響により、2025年7月時点ではパートナー様ご自身によるメンバー追加機能がご利用いただけな

い状態となっていましたが、

2025年8月6日より、アドミン管理者様によるユーザー管理機能が新に追加されました。

本資料では、ユーザー管理の手順についてご案内いたします。

メンバーの招待
・既存メンバーの管理
・アカウント内の非アクティ
ブなメンバーの管理

メンバーの本人確認
・本人確認
・足りない情報の追加

企業紐付け完了
・パートナーポータルにログイ
ンいただけます
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招待された新規ユーザーには、パートナーポータルへの招待状が送信され、事前に設定された権限でアカウントに即座にアクセスできるようになります。
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Partner Connect：https://partners.connect.redhat.com/
上記URLよりログインします。

1.パートナー コネクトにログインする

ログイン後、画面右上のベルマークの右にある人型アイコンを
クリックしてください。
表示されるリストの中から、「アカウント管理」を選択します。

Tips. この操作はアドミン権限がある方のみ
画面が表示されない場合や、リストに「アカウント管
理」がない場合はサポートケースでアドミン権限のリク
エストをしてください。

アドミン管理者

https://partners.connect.redhat.com/
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2.アカウント管理画面
アカウント管理画面が表示されます。本資料では、以下の A〜Cの手順をご案内します。

A.メンバー追加タブ

B.ステータス変更

ボタン

アドミン管理者

C.Invite Selected
ボタン

メンバーの確認はActiveに絞ってください
ログイン IDの状態

  Active    ：有効な状態
  Inactive ：無効な状態
  Pending：招待済の状態

最終ログイン日
最後にログインした日時が
タイムスタンプされます。

ユーザータイプ
  User　　　　 : 一般ユーザー
  Administrator:アドミン管理者　　　　　　　
（複数設定可）

申請中のメンバー
確認タブ
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アドミン管理者がメンバーを追加します。「Invite User」(ユーザーを招待 )タブをクリックします。

3. メンバーを追加する　- A.メンバー追加タブ-

追加したいメンバーの、「名前」、「苗字」、「メールアドレス」 を入力します。

1名のみの追加する場合、赤い「Invite Users(s)」ボタンをクリックしてください。

複数名を追加する場合、「＋Add another user」をクリックして行を追加し、全員分を入力後に「Invite Users(s)」ボタンをク

リックしてください。

クリック後、ポップアップで確認画面が表示されますので、内容を確認の上、再度「Invite Users(s)」ボタンを

クリックしてください。

クリックしたらポップアップが出ます：

お名前 苗字 Email

複数人のときはクリックして行追加

アドミン管理者

メンバー追加タブ
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4.招待したメンバーを確認する
追加予定のメンバーにインビテーションを送付した(Invitation(s) Sent.)と緑色のバーで表示されます。

「View pending invitations」または、「Invitations & requests」タブをクリックすると、招待中のメンバー一覧を確認できま

す。

 View pending invitation

 Invitations & requestsタブ

 招待したメンバーが表示されます

アドミン管理者
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5.招待されたメンバーの登録(手順1 )
招待されたメンバーには、以下の差出人からメールが届きます。

アドミン管理者が指定したメールアドレスは、正しい情報であるかの確認です。

 差出人：no-reply@redhat.com

 本人確認URL

1.メール本文に記載された本人確認URLをク

リックします。

＊覚えがない場合は、無視するか、貴社のアド

ミン管理者にご確認ください。

2. 確認URLをクリックするとEmailアドレスの確

認が完了します。

表示された画面でIDを確認し、パスワードを作

成します。

＊14文字以上(大小英数記号)で作成してくださ

い。

確認用にもう一度入力 し、「Save」ボタン をク

リックしてください。

 パスワード作成

 パスワード確認

 あなたのログイン ID

 本人確認できました

メンバー(ユーザー)
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6.招待されたメンバーの登録(手順2 )
3. 「Save」ボタンをクリックすると、登録完了メールが届きます。

パートナーコネクトのログインリンクが記載されていますので、

クリックしてログインできるかご確認 ください。

＊登録情報が足りない場合は、以下の画面になります。

　赤い＊マークがある項目に情報を追加 してSubmitしてください。

 差出人：no-reply@redhat.com

 パートナーコネクト

ログインリンク  *部署：選択

 *役割：選択

 *国：選択

 *住所：選択

 *郵便番号
 *都市/区

 *国：選択 *都道府県
Tips. *マークの空欄になっている項目のみ
*マークがある項目で空白になっている部分の
み入力してください。

メンバー(ユーザー)
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7.ログインの確認
Partner Connect：https://partners.connect.redhat.com
以下の画面が表示されればログインは正常に完了 しています。

メンバー(ユーザー)

https://partners.connect.redhat.com
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8.非アクティブメンバーの対応　- B.ステータス変更ボタン -

アドミン管理者

アカウントに90日以上ログインをしていないメンバーは「Inactive(無効)」のステータスとなります。

メンバーから有効化の依頼を受けたら、対象メンバーにチェックを入れて「Change Status(ステータスの変更 )」ボタンを

クリックしてください。（複数メンバーを同時に選択することも可能です）

チェックを入れる

複数チェック可能です

クリック後、本人確認メールが該当メンバー宛

に送信されますので、受信者が本人確認を行

えば、Active(有効)になります。 チェックを入れたら

クリックするだけ

Change Statusでエラーが出たら

「Change Status」クリック後に、赤いエラーバーが表示され

た場合は、対象者がログインIDをお持ちでない可能性があり

ます。その場合は「Invite Selected」(次ページ参照)から新

規招待をしてください。

また、「Invite Selected」でもエラーが出る場合は、Support 
Caseにお問い合わせをお願いいたします。

赤いエラーバー

ステータスが Inactive（無
効）になっている



RED HAT CONFIDENTIAL - RED HAT 
ASSOCIATES & NDA PARTNER USE ONLY 
- NO FURTHER DISTRIBUTION

11

9.ログインIDを持たない連絡先の招待　- C.Invite Selected -

アドミン管理者

アカウント管理リストには、ご注文時やイベント参加時の連絡先も登録されています。

これらの連絡先はログインIDを所持していないため、「Inactive」ステータスになっています。

この連絡先に対してメンバー招待(ログインIDを付与する)を行うには、「Inactive」のステータスであることを確認し、対象者に

チェックを入れて「Invite Selected(選択して招待 )」ボタンをクリックしてください。

前ページと同じく、本人確認メールが該当メンバー宛に送信されますので、受信者が本人確認を行えば、Active(有効)になり

ます。（連絡先情報が不足している場合は、P8の情報入力が差し込まれます）

チェックを入れる

複数チェック可能です

チェックを入れたら

クリックするだけ
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Red Hat is the world’s leading provider of enterprise open 
source software solutions. Award-winning support, training, 
and consulting services make 
Red Hat a trusted adviser to the Fortune 500. 

Thank you
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