
レッドハット  パートナープログラム
メンバーの追加方法のご案内



はじめに
レッドハットパートナープログラムにご参加いただきありがとうございます。

レッドハットのパートナープログラムは 2024年7月29日に新しいプログラムに変わりました。

そのため、パートナー専用サイト「パートナープログラム」ではアップデートを行っており、

現在パートナー様にてメンバーの追加ができません。（ 2025年7月現在）

お手数ですが、 IDを作成後にメンバー追加（ IDの企業紐付け作業）をレッドハットのサポートケースにて

ご依頼いただけますようお願いいたします。

ID作成からパートナー企業への紐付けまでの手順をご用意いたしましたので、

ご不便をおかけし誠に申し訳ございませんが、手順に沿ってメンバー追加をいただけますようお願いい

たします。

ID作成
・ご自身で作成

企業紐付け
・サポートケースで
紐付け依頼

企業紐付け完了
・パートナーポータルにロ
グインいただけます
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Partner Connect：https://partners.connect.redhat.com
上記URLよりIDを作成します。以下の手順に沿って作成してください

(1)

(3)

(2)

(5)

(4)

Register for a Red Hat account
(レッドハットアカウントを登録す
る)をクリックしてください。

ログインIDを５文字以上で

作成してください。(英字)

PWを14文字以上(大小英数

記号)で作成してください。

再度パスワードを入力してください

・お名前　　　　　・苗字
・会社のメールアドレス　・電話番号 (+81)
　を入力してください

パートナー専用 ログインIDを作成する

Ways to partnerタブをクリックしてください。

Solution providersをクリックしてください。

Join the programをクリックしてください。

IDに必要な情報を入力します

Corporate(会社)を選択してください

職務と役割をリストより選択してください

https://partners.connect.redhat.com


xxxxxx@xxxx.com
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(6)

恵比寿４丁目 1−18

ネオナート恵比寿 8F

・正式な会社名（英字表記 ）
・「Japan:日本」をリストより選択
・Address1：本社住所のビル名 /階数
・Address2：本社住所の町名番地
・Postal Code:本社郵便番号  
・City：本社の市or区
・State/Province：本社の都道府県

Create my accountをクリック

 ID登録後にレッドハットよりニュースレターなどの  
 情報提供の配信可否を選んでください。
 Yesの場合 :Notify me about….にチェック
 Noの場合 :Do not send…にチェック

パートナー専用 ログインID作成2
以下の画面が表示されたら、確認メールを受信してください

Red Ribbon K.K.

正式な英字表記でお願いします

From: no-reply@redhat.com
To: xxxxxx@xxxx.com
件名：  Red Hatアカウントのメールを確認する

誰かがこのメールアドレスで Red Hatアカウントを作成しました。これがあなた
だった場合は、以下のリンクをクリックしてメールアドレスを確認して下さい

メールアドレス確認へのリンク

このリンクは 1日以内に有効期限が切れます。
このアカウントを作成していない場合は、このメッセージは無視して下さい

配信目安:約15分後

Web画面
表示されたら

メールをチェック

メール
本文の確認URL

をクリック

’終える’をクリック

Tips: 英語表記の場合
Confirm validity of e-mail address xxxx@xxx.com.
ボタンは「Finish」

Tips: 英語表記の場合
Your email address has been verified.

←この画面が出たら
確認完了です。Web
画面を閉じます。「メ

ー
ル
ア
ドレ

ス
確
認
へ
の
リン

ク
」を

ク
リッ

ク

「終える(Finish)」をクリックし、確認完了画面（上図）が出たらID作成
が完了です。
画面を閉じてください。
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1. パートナーサポートケースにアクセスします - https://connect.redhat.com/en/support
2.赤ボタン「Get assistance(サポートを受ける)」をクリックします

1.  サポートケースにログイン

4. 青ボタン「Create」をクリック

3.「I don’t have an account」を選択します。

(アカウントを持っていません)

この画面が表示されずに、次のページにある「 General 
Support」の選択画面になる場合があります。
その場合はお気になさらず手順５に進んでください。

https://connect.redhat.com/en/support
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5. General Support(一般サポート )カテゴリーをクリックします

2.一般サポートの提出方法(1)

営業サポート（未実装）

Sales Opportunityページにお

ける、DRや商談の登録、ビジネ

ス ツール、パートナー  プログラ

ムのステータスに関するサポー

トを受けられます。

ビジネスアカウント (未実装 )

ビジネス  アカウント、ユーザー

管理、会社情報、ビジネス  シス

テムへのアクセスに関するヘル

プ。
＊エラーが出た場合は一般サポートを利用して下さ

い

現在準備中
表示されません

現在準備中
表示されません

一般サポート

ポータル  アクセス、製品認定、

パートナー  プログラム、トレーニ

ング、サブスクリプションなどに

関する技術的および非技術的

な質問。
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6. .問い合わせのカテゴリーを選択します。 ユーザーアクセス のカテゴリーを選択して下さい

2.一般サポートの提出方法(2) General 
Support

カテゴリーを選択 各プラットフォームへのアクセスに関す
るサポートを受ける

ユーザーアクセス

スキルトレーニング

Red Hat トレーニングからのトレーニン
グ アクセス、資格情報、認定に関する
支援。

パートナーサブスクリプション

Red Hat パートナーサブスクリプ
ションに関する問い合わせ

エスカレーションリクエスト

顧客に代わってエスカレーションしま
す。

パートナー ポータルで製品に関する問
題を報告します。

欠陥/バグ 製品名とver.必須

機能強化の要望

機能または製品の改善のリクエスト

パートナーコネクトウェブサイト

問題を報告するか、サポートをリクエ
ストする

製品認証

ソフトウェア、ハードウェア、
CCSP認証サポート

Red Hat コンテンツセンター
マーケティング、販売、または技術コンテンツ
のサポートをリクエストします。

Red Hat デモ プラットフォーム

OpenShift仮想化統合

仮想化統合のニーズ

RHDP に関する問題報告、アクセス
リクエストなど。

パートナーやプログラムのニーズに合わせて

そのほか

アカウント関係

製品名とver.必須

製品名とver.必須

レッドハット製品とWebサイトに関すること

販売とビジネスに関すること

販売サポート
DRやオポチュニティの登録、プログラムと販
売のプラットフォームに関すること

一般サポート
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7. 件名と内容を記載します。

　サンプルをご参照の上、会社紐付け依頼をを記載し、 Nextをクリックします。

General 
Support2.一般サポートの提出方法(3)

Request Summary：Member addition request

Please Add Description
Please link the following members to my 
partner account:

Log in ID：加入メンバーの ID

Name:  加入メンバーの名前ローマ字

Email:    加入メンバーの Email

Company Name: 会社名(正しい英語でお願いします )

メンバー追加依頼
サンプル文章

↑（翻訳）
ID作成エラー

次のメンバーをパートナー  アカウントに紐
付けしてください。記載したらNextボタンがActiveに

なります。

8  .*マークを全て記入して

Nextをクリックします。

名前

苗字

Email

会社名

←

記載不要
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General 
Support

↑他に問い合わせがあれば

ここをクリック

9. 要約（件名）と内容（詳細）を確認して

　Submitをクリックします。

10.以下の画像が出たら完了です。

2.一般サポートの提出方法(4)

記載内容を確認しSubmit
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↑ユーザー管理者の変更

ユーザー管理者を以下のメンバーに変
更してください。

3.一般サポートの提出後
メールでサポートケースより以下のお知らせが届きます。

・リクエストを受付したお知らせ　・リクエストの回答をしたお知らせ

2~3営業日後に回答が届きますので、お知らせメールが届きましたら

メール本文にあるURLよりサポートケースにログインして、回答を確認してください。

ケースIDにある番号をクリックすると質問

した内容が最初に表示されます。

スクロールするとサポートケース担当者

より回答が記載されていますので確認し

ます。

RHのサポート回答者は、左に赤いラインが入

ります。
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↑ユーザー管理者の変更

ユーザー管理者を以下のメンバーに変
更してください。

3.一般サポートの提出後

パートナー紐付けが完了するとケース担当者よりログインを試してください、と言った回答が入ります。

ログインしてパートナーポータルにログインできるかお試しください。

ログインが確認できましたら、サポートケースの Discussionにサポートケースを閉じることを記載して送信してく

ださい。（回答者より解決確認の連絡が何度も配信されます）

以下のサンプルを参考に、ディスカッション欄に解決したことを記載して Add Commentをクリックします。ケースク

ローズ(終了)となります。 Hi xxx(ケース担当者 ),

Thank you for your support.
I was able to log in so please close 
this ticket.
Thank you.
翻訳: (ケース担当者 )、こんにちは

サポートありがとうございます。

ログインできましたので、このチケットを

閉じてください。

よろしく。
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↑ユーザー管理者の変更

ユーザー管理者を以下のメンバーに変
更してください。

4.ログインの確認

Partner Connect：https://partners.connect.redhat.com
以下の画面が表示されたらログインができています。

https://partners.connect.redhat.com


linkedin.com/company/red-hat

youtube.com/user/RedHatVideos

facebook.com/redhatinc

twitter.com/RedHat
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Red Hat is the world’s leading provider of enterprise open 
source software solutions. Award-winning support, training, 
and consulting services make 
Red Hat a trusted adviser to the Fortune 500. 

Thank you


