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はじめに

ユーザー登録について

サポートサイトのご利用には、事前にユーザー登録が必要です。
本資料では、ユーザー登録の手順をご案内します。

サポートサイトの利用方法は、「利用方法のご案内」をご参照ください。
URL: https://licensecounter.jp/office365/csp/pdf/mcs_toiawase-manual.pdf

 ご注意

ユーザー登録には対象のテナント情報の入力が必要です。

本資料の「【参考】テナント情報の確認方法」をご参照ください。

本資料について

本資料に掲載している画面は 2026 年 03 月 12 日時点のものです。

サイトの仕様や画面構成は、今後変更される場合があります。
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サポートサイトのご紹介

SB C&S「マイクロソフト クラウド サポート」

URL: https://support.licensecounter.jp/end_user_login?site_domain=microsoftcsp

SB C&S では、弊社から販売店さまを通じて Microsoft CSP（Microsoft 365、Azure）をご契約いただいて
いるお客さま向けに、サポートサイト「マイクロソフト クラウド サポート」をご用意しています。
SB C&S株式会社が運営するサポート窓口です。  
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ユーザー登録手順（簡易）
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①サイトにアクセスし、
「アカウント新規作成」

https://support.licensecounter.jp/end_
user_login?site_domain=microsoftcsp

②必要情報の入力
※登録完了後、

承認まで1～3営業日

③メールに記載された
アカウント、パスワードで

ログイン

ユーザー登録の詳細は次のスライド「ユーザー登録手順（詳細）」をご参照ください。
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ユーザー登録手順（詳細）
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次のスライドから、①～⑥の手順を順にご説明します。

①サポートサイトへアクセス

②メールアドレスを入力
（登録申請用メールを受信）

③登録申請フォームを開き、
必要情報を入力

④入力内容を確認して登録申請

⑤承認待ち

⑥承認完了・ログイン

SB C&S「マイクロソフト クラウド サポート」サイトへアクセスします。

［アカウント新規作成］からメールアドレスを入力し、メールを送信します。

入力したメールアドレス宛に、ユーザーアカウント登録申請用のメールが届きます。

届いたメールに記載された URL から、「ユーザーアカウント登録申請フォーム」

へアクセスします。ユーザー情報・テナント情報などを入力します。

入力内容に間違いがないことを確認のうえ、登録申請を行います。

申請内容を確認後、運営事務局にて承認を行います。

承認までに 1～3 営業日程度かかる場合があります。

登録が承認されると、ログインに必要な情報がメールで届きます。

30 日以内にサイトへログインしてください。



1. サポートサイトへアクセス

SB C&S株式会社が運営する Microsoft CSP ご契約者様向けのサポートサイトです。

以下の URL からアクセスしてください。

URL: https://support.licensecounter.jp/end_user_login?site_domain=microsoftcsp
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2. メールアドレスを入力（登録申請用メールを受信）

① ［アカウント新規作成］をクリックしま
す。

② メールアドレスを入力し、［メール送
信］をクリックします。

③ 入力したメールアドレス宛にユーザーア
カウント登録申請用のメールが届きます。
メール本文に記載された URL をクリック
して、「ユーザーアカウント登録申請
フォーム」へアクセスします。
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3. 登録申請フォームを開き、必要情報を入力（1/4）

サポートサイトへの登録情報を入力します。

①メールアドレス

ユーザーアカウント登録申請画面で入力したメールアドレスが表示されます。
変更はできません。

②アカウント

ログインに使用するアカウント名を入力してください。
［アカウントが使用可能か調べる］をクリックすると、使用可否を確認でき
ます。

③ハンドルネーム

表示名として使用する名前を入力してください。
ハンドルネームが未入力の場合はアカウント名が表示名として使用されます。
サイトにログインすると、画面右上に表示されます。
なお、個別のお問い合わせには使用されません。
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3. 登録申請フォームを開き、必要情報を入力（2/4）

対象のテナント情報を入力します。

。
④プライマリ ドメイン

CSP 契約：対象のテナントのプライマリ ドメインを入力してください。

EA/ESA/MPSA 契約：契約番号を入力してください。

⑤テナント ID

上記で入力したドメインのテナント ID を入力してください。

⑥契約の会社名

上記のテナントに紐づく会社名を入力してください。

対象のテナント情報は Microsoft Entra 管理センターで確認してください。
確認方法は次のスライドをご参照ください。
コピー＆貼り付けでの入力を推奨します。
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【参考】テナント情報の確認方法

1. Microsoft Entra 管理センター（https://entra.microsoft.com）へログインします。

2. 画面左側のメニューから［概要］をクリックします。

3. ［基本情報］欄で、名前、テナント ID、プライマリ ドメインを確認します。

<英数字とハイフンで構成される 36 文字>

<XXX.onmicrosoft.com や XXX.co.jp など>

テナント ID やプライマリ ドメインは、コピー＆貼り付けでの入力を推奨します。
手入力の場合、入力誤りが発生しやすいためご注意ください。
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3. 登録申請フォームを開き、必要情報を入力（3/4）

ユーザー登録する方の情報を入力します。

⑦ユーザー登録する方の立場

ご契約ユーザー企業ご担当者：
登録したテナントに関するお問い合わせを行う場合に選択します。

販売店（代理登録）ご担当者：
登録したテナント以外についても、お問い合わせを行う場合に選択します。

どちらの立場を選択した場合でも、対象テナントの情報を記載することで、
登録したテナント以外のテナントについてもお問い合わせ可能です。

⑧担当者名

販売店（代理登録）の方は、［企業名（販売店名）＋担当者氏名］の形式で
入力してください。 例：SB C&S株式会社 汐留 太郎

⑨電話番号
ハイフン（－）を入れず、半角数字のみで入力してください。
例：09012345678
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3. 登録申請フォームを開き、必要情報を入力（4/4）

プライバシーポリシーを確認します。

個人情報について | SB C&S株式会社

https://cas.softbank.jp/privacy/

⑩個人情報の取扱いに関する同意

個人情報の取扱いに関する説明が表示されます。

内容をご確認ください。

同意できる場合はチェックボックスにチェックを入れてください。

同意がない場合、登録申請を行うことはできません。
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③ 登録申請が完了したら、申請承認までし
ばらくお待ちください。

4. 入力内容を確認して登録申請

① 情報をすべて入力したら、［入力内容を
確認］をクリックし、入力内容に間違い
がないか、確認します。

② 間違いがなければ、［登録申請］をク
リックします。
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5. 承認待ち

SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局にて、申請内容の確認を行います。
入力内容について確認が必要な場合は、登録時のメールアドレス宛にご連絡します。
内容に問題がない場合は、承認を行います。

※申請承認までしばらくお待ちください。
承認までに、1～3 営業日程度かかる場合があります。

登録が承認されると、登録したメールアドレス宛に、アカウントとパスワードが記載された
メールが届きます。

※メール到着後、30 日間以内にサイトにログインしてください。
30 日以上経過した場合は再発行が必要となります。

「メールが届かない」「30 日以上経過したため再発行が必要」などのお困りごとがございまし
たら、SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局へお問い合わせください。
ご連絡方法は、本資料の最後のページをご参照ください。
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6. 承認完了・ログイン

① ログイン画面にアクセスし、アカウント
とパスワードを入力し、［ログイン］を
クリックします。

② ログインすると、ハンドルネームが右上
に表示されます。
ハンドルネームが未入力の場合はアカウ
ント名が表示されます。



ユーザー登録に関するよくある質問（1/3）

Q：複数のテナントを管理していますが、テナントごとにユーザー登録を行う必要はあります
か。

A：必ずしも、テナントごとにユーザー登録を行う必要はありません。
テナントごとにユーザー登録を行う場合は、それぞれのテナントごとにアカウントを分けて管
理することが可能です。ただし、同じメールアドレスを複数のアカウントで使用することはで
きません。
一方、テナントごとにユーザー登録を行わない場合でも、お問い合わせの際に、対象となるテ
ナントの情報を記載いただければ、他のテナントについてもお問い合わせ可能です。

Q：複数のテナントを管理しているため、登録したテナント以外についてもお問い合わせを行
うことがあります。どの立場を選択すればよいでしょうか。

A：「ご契約ユーザー企業ご担当者」を選択した場合でも、お問い合わせの際に、対象となるテ
ナントの情報を記載いただければ、他のテナントについてもお問い合わせ可能です。
登録したテナント以外のテナントについて頻繁にお問い合わせを行う場合は、ユーザー登録時
に「販売店（代理登録）ご担当者」を選択することも可能です。
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ユーザー登録に関するよくある質問（2/3）

Q：複数名の担当者で同時にお客さまのサポートを実施しています。
サポートサイトへ変更した場合、回答内容は一人の担当者しか確認できないのでしょうか。

A：サポートサイトの仕様上、マイページの内容は、お問い合わせを行ったアカウントでのみ確
認できます。
複数名の担当者で同時に内容を確認する必要がある場合は、グループアドレスを使用した共有
アカウントとしてサポートサイトへご登録いただき、共同で管理いただくことをおすすめしま
す。

Q：担当者が変更になります。これまでのお問い合わせ内容を引き継げますか。

A：引き継ぎにはユーザー登録情報の変更が必要です。
SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局へお問い合わせください。
ご連絡方法は、本資料の最後のページをご参照ください。
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ユーザー登録に関するよくある質問（3/3）

Q：ユーザーアカウント登録申請フォームで「メールアドレスは既に存在します」と表示され、
［登録申請］ができません。

A：以下のいずれかに該当する場合、同じメールアドレスで新たにユーザー登録を行うことはで
きません。

• 既に SB C&S「マイクロソフト クラウド サポート」のユーザーアカウントをお持ちの場合

• 「Microsoft CSP ご契約前FAQ」にてアカウント登録済みの場合

同一のメールアドレスを複数のアカウントに登録することはできません。
そのため、新たにユーザー登録を行う場合は、あらためて［アカウント新規作成］から別な
メールアドレスを入力して、登録申請用のメールを取得してください。

なお、お心当たりがない場合は、SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局へお問
い合わせください。
ご連絡方法は、本資料の最後のページをご参照ください。
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ユーザー登録に関するお問い合わせ先

マイクロソフト クラウド サポートのユーザー登録に関して、 「メールが届かない」「アクセ
スができなくなった」などのお困りごとがございましたら、SB C&S マイクロソフト クラウド 
サポート 運営事務局へお問い合わせください。

お問い合わせフォームは、以下の URL からアクセスしてください。

URL: https://licensecounter.satori.site/microsoft-cloud-support/form/inquiry

※SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局では、本資料に記載の「ユーザー登
録」に関するお問い合わせを対象としています。

Microsoft 365 や Azure のご利用内容に関するお問い合わせについては、本窓口では対応できま
せんので、あらかじめご了承ください。
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