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Microsoft Cloudサポートサイト登録のご案内
（リセラー様代理登録版）
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ご利用にはユーザー登録が必要です

▶はじめに

SB C&Sでは、弊社から販売店さまを通じてMicrosoft CSP (Office 365、
Microsoft 365、Azure) のご契約をいただいたユーザーの皆さまに、ご
利用時の様々な疑問を解決するMicrosoft Cloudサポートサイトを公
開しています。

ご利用には、ユーザー登録が必要です。

この資料の手順に従って、ユーザー登録をお願いいたします。

▶ご注意事項

ご登録には初期ドメインの入力が必要となります。初期ドメインが不
明な方は、貴社内管理者にお問い合わせください。



会員登録／ログイン

←モバイルからはこちらの

QRコードでアクセスできます

ご登録／ログイン
はこちら

または：
https://secure.okbiz.okwave.jp/cas/?site_domain=

microsoftcsp

https://secure.okbiz.okwave.jp/cas/?site_domain=microsoftcsp
https://secure.okbiz.okwave.jp/cas/?site_domain=microsoftcsp


ユーザー登録手順

１．アカウント新規作成 をクリック ２．ユーザーアカウント登録申請画面にて
メールアドレスを入力。
[メール送信] をクリック



ユーザー登録手順

３．登録したアドレス宛にメールが届きます。
メールのリンクをクリックし、リンク先
のページでユーザーアカウント作成を
行います。

４．ユーザーアカウント登録申請フォームで
必要情報を入力いただいたら、
[入力内容を確認] をクリック



ユーザー登録手順

アカウント名を作成
（アカウント名を利用できるかどうかをワンクリックで
調べられます）

代理で質問したい
「エンドユーザー様」の会社名を入れてください
※A社で申請し、問い合わせ時にB社の情報を入れて問い
合わせることも可能。エンドユーザー毎にアカウント申
請する必要はございません。
※自社の社名で申請することも問題ございません。
例：汐留株式会社（販売店）

リセラー様（御社）の会社名、ご担当者様のお名前を
入れてください
※会社名の方で販売店様名を入れていらっしゃる場合、
こちらではご担当者様のお名前をお入れください。

サイト内に表示させる名前をご入力

申請/回答をもらうのに利用するメールアドレスをご入力



ユーザー登録手順

代理で申請されるエンドユーザー様の初期ドメイン
を入れてください

※エンドユーザー様の初期ドメインがご不明の場合、自
社の初期ドメインを入れていただいても問題ございませ
ん。

※エンドユーザー様が複数の場合、どれか一社だけの会
社名と初期ドメインを入れていただければ大丈夫です。

「販売店（代理登録）ご担当者」
をプールダウンからお選びください。



初期ドメインの検索方法（Office 365）

①左上のマークを
クリック

②「管理」をクリック
③画面遷移後、
出てきた管理画面で
「設定」をクリック

④「ドメイン」をクリッ
ク

⑤ドメイン名を確認
複数ある場合、状態が「正常」に
なっているものが該当のドメイン

です。



初期ドメインの検索方法（Office 365）

「管理」のボタンが出てこない場合、
「すべてのアプリ」をクリックすると

出てきます。

管理センターの画面上、
「設定」のボタンが出てこない場合、
「すべてを表示」をクリックすると出

てきます。



初期ドメインの検索方法（Azure）

①「すべてのサービス」、「Azure Active Directory」、
「カスタム ドメイン名」をクリック

②ドメイン名を確認
複数ある場合、状態が「使用可能」になっているも

のが該当のドメインです。



ユーザー登録手順

５．入力内容に間違いがないか確認し、
[登録申請] をクリック。
申請承認までしばらくお待ちください。
※承認には１～３営業日程度かかることもございます

６．登録が承認されると、登録したアドレス
宛に、[ユーザーアカウント新規作成の
お知らせ]が届きます。
※5日間以内にサイトにログインしてください

※5日間以上経ってしまった場合は再発行が必要のため、
本ドキュメント最後のお問い合わせフォーム/販推にご連絡くださ
い



ログイン手順

ログイン画面にアクセスし、設定した
アカウントと指定のパスワードを入力し、
[ログイン] をクリック

ログインすると、アカウント名が右上に表示
されます。



一括登録手順

•別途販推からお送りしているCSVの形式に沿って、御社のリス
トをご提供願います。



一括登録手順
• 1. csv例の2行をコピー＆ペースト

※このcsvはお一人様の情報が2行を占める仕様です。

間違えて1行のみに情報を集約しても、一括登録できませんのでご注意ください。

• 2. B列メールアドレスの（利用する担当…）のところをご担当者様のメールアドレスに書き換
える

• 3. F列初期ドメインの（XXX.onmicro…）のところを申請するエンドユーザー様/自社の初期ド
メインに書き換える

• 4. G列会社名の（エンドユーザー様の…）のところをご記入

• 5. H列ご担当者名をご記入。

・前のG列でエンドユーザー様の会社名を入れた場合、H列では販売店様自社の社名(半角スペース)

ご担当者名を記入

・G列で販売店様自社の社名を入れた場合、H列ではご担当者様のお名前を記入

• 6. I列お電話番号をご記入

• 7. P列アカウントの（ログイン時の…）のところにアカウント名を記入（半角英数字）

• 8. R列ハンドルネームの（ご自身で…）のところに表示したい名前を記入

その他はコピー＆ペーストした内容のままでOK



一括登録手順

• CSVを販推経由でご提出後、1営業日で内容を確認させていただ
き、登録させていただきます。

•個別登録と同じように、登録済みのメールが届きます。

※30日間以内にサイトにログインしてください
※30日間以上経ってしまった場合は再発行が必要のため、本ド
キュメント最後のお問い合わせフォーム/販推にご連絡ください



エラーが出た場合はお問い合わせ

【Microsoft CSP ご契約前FAQ】にアカウント登録済みの
場合、

こちらの登録申請フォームから【マイクロソフトクラウ
ドサポート】に

アカウント登録することができません。

このメッセージが表示された場合、本資料最後のページ
にある問い合わせ先にお問い合わせください。



よくある質問

• Q：複数名の担当者で同時にお客様のサポートを実施していま
す。サポートサイトに変更すると、一人だけ回答見れるので
しょうか。

• A：サポートサイトの仕様上、マイページの内容は問合せした
アカウントでのみ確認できます。

複数名の担当者が同時に見なければいけない場合、グループアド
レスにて共有アカウントとしてサポートサイトへご登録いただき、
共同管理することをお勧めいたします。



お問い合わせ

「メールが届かない」「アクセスができなくなった」など

Microsoft Cloudサポートサイトへの登録に関してご不明な点が

ございましたら、

下記問い合わせフォームよりお問い合わせください。

FAQサイト登録に関する

お問い合わせはこちら

https://licensecounter.satori.site/webdesk/form/inquiry

