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はじめに

サイトの利用について

サポートサイトのご利用には、事前にユーザー登録が必要です。
ユーザー登録がお済みでない場合は、「ユーザー登録方法のご案内」をご参照ください。
URL: https://licensecounter.jp/office365/csp/pdf/cspsupportweb_registration-manual.pdf

本資料では、SB C&S「マイクロソフト クラウド サポート」の利用方法についてご案内します。

 ご注意

「お問い合わせ」を作成する場合は、対象となるテナント情報などの入力が必要となる場合が

あります。

必要な情報は、事前にご確認ください。

本資料について

本資料に掲載している画面は 2026 年 03 月 12 日時点のものです。

サイトの仕様や画面構成は、今後変更される場合があります。
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サポートサイトのご紹介

SB C&S「マイクロソフト クラウド サポート」

URL: https://support.licensecounter.jp/end_user_login?site_domain=microsoftcsp

SB C&S では、弊社から販売店さまを通じて Microsoft CSP（Microsoft 365、Azure）をご契約いただいて
いるお客さま向けに、サポートサイト「マイクロソフト クラウド サポート」をご用意しています。
SB C&S株式会社が運営するサポート窓口です。  
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サポートサイトの利用方法（簡易）
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①サイトにアクセスし、
「ログイン」

https://support.licensecounter.jp/end_
user_login?site_domain=microsoftcsp

②トップページや
キーワード/カテゴリ検索

③解決しない場合、
「お問い合わせ」

サポートサイトの利用方法の詳細は次のスライド
「サポートサイトの利用方法（詳細）」をご参照ください。

https://support.licensecounter.jp/end_user_login?site_domain=microsoftcsp
https://support.licensecounter.jp/end_user_login?site_domain=microsoftcsp


サポートサイトの利用方法（詳細）
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次のスライドから、①〜⑤の手順を順にご説明します。

①サポートサイトへログイン

②トップページを確認

③キーワード検索・カテゴリ検
索を利用

④お問い合わせを作成

⑤回答内容の確認および連絡

登録済みのアカウントで、SB C&S「マイクロソフト クラウド サポート」サイトへ

ログインします。

ログイン後、トップページが表示されます。
お知らせ（Info&News）や、よくある質問（FAQ）を確認できます。

製品名やカテゴリ（操作方法・設定、障害、契約・手続き、請求・支払い、マニュ
アル・資料）から、情報を検索・確認することができます。

検索や FAQ で解決しない場合は、［お問い合わせ］から新規のお問い合わせを作
成します。

回答はマイページから確認できます。

必要に応じて、追加情報を入力し、連絡します。



1. サポートサイトへログイン（1/2）

SB C&S株式会社が運営する Microsoft CSP ご契約者様向けのサポートサイトです。

以下の URL からアクセスしてください。

URL: https://support.licensecounter.jp/end_user_login?site_domain=microsoftcsp
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1. サポートサイトへログイン（2/2）

登録済みのアカウントを使用して、ログイン
します。

• アカウント：ユーザー登録時に設定したアカウ
ント名を使用します。

• パスワード：ユーザー登録が承認された後に送
信される通知メールに記載されています。パス
ワードを変更している場合は、変更後のパス
ワードを使用してください。

「ログインができない」「有効期限が切れて
いる」などのお困りごとがございましたら、
SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運
営事務局へお問い合わせください。
ご連絡方法は、本資料の最後のページをご参
照ください。



2. トップページを確認

ログイン後、トップページが表示されます。

トップページでは、

• お知らせ（Info&News）

• よくある質問（FAQ）

• 検索機能やカテゴリ検索

などを利用できます。

「Info&News」は、右下の［もっと見る］を
クリックすると、表示されるお知らせの件数
が増えます。
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3. キーワード検索・カテゴリ検索を利用（1/2）

トップページでは、キーワードやカテゴリか
ら、関連する情報を検索・確認することがで
きます。

以下のカテゴリが用意されています。

• 製品名で検索

• 操作方法・設定に関するFAQ

• 障害

• 契約・手続き

• 請求・支払い

• マニュアル・資料



3. キーワード検索・カテゴリ検索を利用（2/2）

「キーワード検索」
キーワードを使って、探したい情報を検索し
ます。よく検索されているキーワード（注目
のキーワード）をクリックすると関連情報を
確認できます。

「カテゴリ検索」
カテゴリから、内容に応じた項目を選択する
ことで、関連する FAQ や資料をまとめて確認
できます。

キーワードが決まっている場合は「キーワー
ド検索」、内容があいまいな場合は「カテゴ
リ検索」がおすすめです。
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① Info&News や FAQ を確認しても解決しな
い場合は、トップページ下部や各ページ
内に表示されている［お問い合わせ］か
ら、お問い合わせを作成します。

4. お問い合わせを作成（1/7）

② ［お問い合わせ］をクリックすると、お
問い合わせフォームが表示されます。

③ 質問のキーワードをいくつか入力し、内
容を入力して［次へ］をクリックします。

最初の入力欄には、文章ではなく検索しやす
いキーワードを入力してください。
入力した内容に応じた FAQ が表示されます。

［お問い合わせ］が表示されない場合は、SB 
C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営
事務局へお問い合わせください。
ご連絡方法は、本資料の最後のページをご参
照ください。
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④ 入力した内容に応じた FAQ が自動的に表
示されます。

4. お問い合わせを作成（2/7）

⑤ 一覧から各 FAQ をクリックすると、別
ウィンドウで FAQ が表示されます。

⑥ まずは表示された FAQ を確認し、解決し
ない場合は、画面下部から［お問い合わ
せ内容入力］で詳細を入力します。
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4. お問い合わせを作成（3/7）

［お問い合わせ内容入力］に表示されている入力項目に沿って、詳細を入力します。

入力項目は、アカウントの種類に応じて表示されます。
表示される項目が一部異なっていても、問題ありません。

お問い合わせ対象のテナント情報を入力します。
表示されない場合は、入力不要です。

• エンドユーザーのドメイン
お問い合わせ対象のテナントのドメインを入力します。

• エンドユーザーの会社名
お問い合わせ対象のテナントの会社名を入力します。

確認方法は、「テナント情報の確認方法」をご参照ください。
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4. お問い合わせを作成（4/7）

お問い合わせの詳細を入力します。

• 業務への影響度
組織全体の業務への影響度を基準に選択してください。

• お問い合わせの製品名
お問い合わせ対象のサービスやリソースの名称をできるだけ正確に入力してください。
例：Exchange Online、Microsoft Teams、Azure Virtual Desktop、Azure VPN Gateway など
メール、クラウド、Azure などの抽象的な名称ではなく、対象のサービスやリソースを特定できる名称を入力
してください。

• サブスクリプション ID
お問い合わせ対象が Azure の場合は、対象のサブスクリプション ID を入力してください。

• テナント ID
お問い合わせ対象のテナント ID を入力してください。

サブスクリプション ID とテナント ID
どちらも英数字とハイフンで構成され、xxxxxxxx-xxxx-xxxx-xxxx-xxxxxxxxxxxx の形式で表記されます。

確認方法はそれぞれ下記のスライドをご参照ください。
「【参考】Azure サブスクリプション ID の確認方法」「【参考】テナント情報の確認方法」
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重大
事業に大きな損失が発生するか、
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中 事業は不十分な状態ながら継続が可能

軽微 支障はわずかで、事業は継続可能

リクエスト 質問、確認など



4. お問い合わせを作成（5/7）

お問い合わせしたい内容を具体的に入力します。

• 質問内容
対象の環境と質問内容を正確に把握するため、お問い合わせしたい内容を具体的かつ詳細に入力してく
ださい。
略称や社内用語はできるだけ避け、必要な場合は正式名称を併記してください。
エラーメッセージが表示されている場合は、詳細を表示し、エラーコード等を含む表示内容すべてをご
提供ください。

【記載例】

• やりたい操作、困っている点、参考にした Web ページ（あれば）  

• 対象（サービス名・リソース名）  

• 発生状況  

• エラーメッセージ全文、エラーコードや ID など

• 対象ユーザー（UPN）  

• 発生時刻（JST）  

• Azure の場合はリソース ID など
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4. お問い合わせを作成（6/7）

関連するファイルを添付します。
添付ファイルは参考情報です。
要点（やりたい操作、困っている点、具体的な質問）は「質問内容」に入力してください。

• 添付ファイル
添付可能なファイルサイズは、1 ファイルあたり最大 5 MB までです。
ファイルサイズが大きく、添付ができない場合は、ファイルを分割するか、別途お問い合わせにその旨
を入力してください。

【注意事項】

• スクリプトなどを添付する場合
パスワードや認証情報が含まれていないかをご確認のうえ、必要に応じてマスクしてください。

• スクリーンショットや動画を添付する場合
切り取りやマスクを行わず、画面全体が分かる状態で撮影してください。
アプリケーション名、エラーの詳細（コードや ID など）、アクセスしている Web ページの URL な
どから有益な手掛かりを得られる場合があります。
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4. お問い合わせを作成（7/7）

補足情報（あると良い情報）を入力します。
各入力欄は文字数制限があります。箇条書き、要点のみで問題ありません。

• 問題の背景
問題の前後で実施した設定変更、更新、構成変更などがあれば入力してください。

• お試しいただいた操作
すでに試した操作と、その結果を簡潔に入力してください。

• 意図に反して発生した事象
本来やりたかった操作（意図）と、実際に起きた事象（結果）を入力してください。

［入力内容を確認］で内容を確認し、間違いがなければ［送信する］をクリックします。

お問い合わせを送信すると、ユーザー登録したメールアドレス宛に受付メールが届きます。
その後、サポート担当者が回答した際には、システムから通知メールが送信されます。
通知メールが届きましたら、サポートサイトにログインし、マイページ上で回答内容をご確認ください。
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5. 回答内容の確認および連絡（1/3）

送信したお問い合わせは、［マイページ］の
［過去のお問い合わせ］から確認できます。

［過去のお問い合わせ］は、右上の［一覧表示］
をクリックすると、表示されるお知らせの件数が
増えます。

プルダウンから以下を選択して、表示順を並べ替
えることができます。

• 最終質問日順

• 最終回答日順

• お問い合わせ番号順

各お問い合わせには以下のステータスが表示され
ます。

• 受付中：お問い合わせを送信

• 一次回答済：サポート担当者が一次回答を送信

• 回答済：サポート担当者が最終回答を送信
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5. 回答内容の確認および連絡（2/3）

サポート担当者が回答すると、システムから
通知メールが送信されます。
回答が行われると、お問い合わせのステータ
スも更新されます。

マイページの［過去のお問い合わせ］から、
当該のお問い合わせをクリックすると、回答
内容を確認できます。

回答内容には、調査の進捗報告や追加情報の
確認依頼などが含まれる場合があります。
回答が最終的な解決内容ではない場合もあり
ます。
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5. 回答内容の確認および連絡（3/3）

サポート担当者の回答に対して、確認依頼へ
の返答や必要な補足情報を連絡する場合は、
［追加で質問する］をクリックします。

表示される［追加のお問い合わせ内容入力］
画面で、返答や追加情報を入力します。

［お問い合わせ内容確認］で内容を確認し、
間違いがなければ［送信する］をクリックし
ます。

お問い合わせを送信すると、ユーザー登録し
たメールアドレス宛に受付メールが届きます。

その後、サポート担当者が回答した際には、
システムから通知メールが送信されます。
通知メールが届きましたら、サポートサイト
にログインし、マイページ上で回答内容をご
確認ください。
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【参考】 Azure サブスクリプション ID の確認方法

1. Microsoft Azure ポータル（https://portal.azure.com/）へログインします。

2. 画面上部の検索バーで「サブスクリプション」と検索します。

3. ［サブスクリプション］一覧から、該当のサブスクリプションと ID を確認します。

該当のサブスクリプションが表示されない場合は、サブスクリプションのフィルターやディレ
クトリが正しく選択されているかをご確認ください。
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【参考】テナント情報の確認方法

1. Microsoft Entra 管理センター（https://entra.microsoft.com）へログインします。

2. 画面左側のメニューから［概要］をクリックします。

3. ［基本情報］欄で、名前、テナント ID、プライマリ ドメインを確認します。

<英数字とハイフンで構成される 36 文字>

<XXX.onmicrosoft.com や XXX.co.jp など>

テナント ID やプライマリ ドメインは、コピー＆貼り付けでの入力を推奨します。
手入力の場合、入力誤りが発生しやすいためご注意ください。

23



サポートサイトの利用に関するよくある質問（1/2）

Q：パスワードを忘れてしまいました。

A：ログイン画面の［ユーザーパスワード再発行］をご利用ください。
メールアドレスとアカウントを入力し、［メール送信］をクリックするとパスワード再発行用
のメールが送信されます。メールに記載されている URL からパスワードを再設定してください。

Q：ユーザー登録時に設定したアカウントを忘れてしまいました。

A：ユーザー登録が承認された後に送信される通知メールに記載されていますので、ご確認くだ
さい。
通知メールが確認できない場合は、SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局へお
問い合わせください。

Q：有効期限が切れていると表示されてログインできません。

A：ユーザー登録が承認された後にアカウントとパスワードが記載されたメールが届きます。
メール到着後、30 日間以内にサイトにログインする必要があり、30 日以上経過した場合は再
発行が必要となります。
再発行は、SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局へお問い合わせください。
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サポートサイトの利用に関するよくある質問（2/2）

Q：［お問い合わせ］が表示されていません。

A：契約前の FAQ サイト「Microsoft CSP ご契約前 FAQ」にてアカウント登録を行っている場合、
当該のアカウントでは契約後の SB C&S「マイクロソフト クラウド サポート」の FAQ を閲覧す
ることはできますが、［お問い合わせ］は表示されません。

契約後、 SB C&S「マイクロソフト クラウド サポート」で［お問い合わせ］の利用をご希望の
場合は、契約情報を確認後、事務局にて権限設定を変更いたします。
対象のテナント情報（プライマリ ドメイン、テナント ID、契約の会社名）を添えて、SB C&S 
マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局へお問い合わせください。
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サポートサイトの利用に関するお問い合わせ先

マイクロソフト クラウド サポートのご利用に関して、 「ログインができない」「 お問い合わ
せができない」などのお困りごとがございましたら、SB C&S マイクロソフト クラウド サポー
ト 運営事務局へお問い合わせください。

お問い合わせフォームは、以下の URL からアクセスしてください。

URL: https://licensecounter.satori.site/microsoft-cloud-support/form/inquiry

※SB C&S マイクロソフト クラウド サポート 運営事務局では、ユーザー登録ならびに登録済み
のユーザーアカウントに関するお問い合わせを対象としています。

Microsoft 365 や Azure のご利用内容に関するお問い合わせについては、本窓口では対応できま
せんので、あらかじめご了承ください。
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