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ログインURL情報

Microsoft Cloud サポートサイトログインURL

https://secure.okbiz.okwave.jp/cas/?site_domain=microsoftcsp 



１．ログイン情報記入



２．トップページについて

最新情報を展示するInfo & News

閲覧の多いFAQなどの表示

◆FAQトップページのご紹介

キーワードを使って探したい情報を検索。今一番検索率
の高いキーワードも紹介

その他の検索方法

新しく追加した機能：お問い合わせ機能



３．お問い合わせ開始

①お問い合わせしたい内容を入力します。（ヒットしや
すいように、まずはキーワードだけ入力します。）

②「次へ」をクリック



4．関連FAQの確認

③お問い合わせ内容に近い関連FAQの一覧が表示されま
す。

④自分の問い合わせに近いものを
クリックし、画面遷移なしで内容
を確認できます。



5．それでも解決しない場合、問い合わせへ①

⑤関連FAQでは解決しなかった場合、下にスクロールして質問に進めます。
こちらで質問内容を編集します。

⑥「入力内容を確認」をクリック



5．それでも解決しない場合、問い合わせへ②

業務への影響度を記入する

「製品名」を記入する

質問内容を記入する

アカウント申請時に入力いただいた代理で問い合わせするエンドユーザーと異なるエンド
ユーザーを担当する場合もあるため。
リセラー様が代理で確認する場合、今回代わりに確認するエンドユーザーの初期ドメイン
と会社名をご記入ください。



5．それでも解決しない場合、問い合わせへ③

回答者が効率良く問題を理解し、回答するため、問題背景、行った操作等を
ご教示ください

⑥「入力内容を確認」をクリック

添付ファイルある場合（スクリーンショット等）はこちらをクリックして添付

※サイズ制限：50MB



6．問い合わせ内容を確認し、送信

⑦ 自分の質問内容を確認し、「送信する」をクリック



ご自身のメールアドレス

7．お問い合わせ受け付けの確認

⑧お問い合わせ受付済みであることを確認します。

※こちらの番号はシステムの自動採番で、お客様の問い合わせ
数等と関係ありません。無視していただいて構いません。



8．マイページにてステータスを確認

⑨ホームページ右上のボタン「マイページ」をクリック
すると、過去の問い合わせから自分の問い合わせ内容を
確認することができます。



９．回答を確認する
メールアドレス

回答された時、マイページにログインして確認するよう、
リンクが貼られています。



９．回答を確認する(マイページで)

⑩メールに入っているURLをクリックすると回答を確認
できる。

⑪この問い合わせ内容に対して追加質問したい場合、
「追加で質問する」をクリックして操作できます。



10．追加質問も同じ画面で確認

⑫追加質問の内容、回答なども同じ画面で確認でき、再
度質問することも可能。



お問い合わせ

「メールが届かない」「アクセスができなくなった」など

Microsoft Cloudサポートサイトへの登録に関してご不明な点が

ございましたら、

下記問い合わせフォームよりお問い合わせください。

FAQサイト登録に関する

お問い合わせはこちら

https://licensecounter.satori.site/webdesk/form/inquiry

