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更新履歴

Rev. Date Description

1.0 2024年8月16日 初版作成

1.1 2024年10月21日 ・GCAへの問い合わせ方法の変更(P 40)
・Site IDに管理者がいない場合の、初回対応の変更(P 9,24,28)



3

本資料のターゲット・目的

⚫ Broadcom Support Portal でVMware製品の契約管理、

製品ダウンロード、ライセンス管理、サポートリクエストが

実施できない方

⚫ VMware by Broadcom製品を新規に契約した方

ターゲット

⚫ Broadcom Support Portal でVMware製品のダウンロード、

ライセンス管理、サポートリクエストの発行を行うまでに、

必要となる準備作業を解説します。

⚫ ポータル操作について解説したメーカーKBを紹介します。

目的

⚫ EUC製品（Horizon・Workspace ONEなど）については

詳細を解説しておりません。
対象外
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本ドキュメントの利用条件

本ドキュメントを利用される前に、以下の注意点をお読みいただき、

ご承諾いただいた上でご利用ください。

◼本ドキュメントの著作権は SB C&S株式会社(以下弊社)に帰属します。

本ドキュメント全てまたはその一部を著作権者の許可無く複製や再配布することは禁じられています。

◼本ドキュメントは利用条件や記載内容は予告なしに変更することがあります。

◼本ドキュメントは、弊社にて把握、確認された内容を基に作成したものであり、

お客さま環境や製品機能の仕様や動作について担保・保証するものではありません。

◼本ドキュメントに記載内容は、本ドキュメント発行時点の情報であり、製品のバージョンアップなどによる

機能拡張によって実際の操作手順や画面構成、機能動作などが変更される場合もございます。

◼本ドキュメントの利用に関しトラブルが発生した場合、利用者または第三者に損害が生じた場合であっても、

本ドキュメントは利用者の自己責任のもと利用されるものであることを鑑み、

弊社は損害賠償その他一切の責任を負いません。
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Agenda

◼ Broadcom Support Portalについて

◼ 事前準備として必要な作業

⚫ アカウント発行

⚫ Site IDの紐づけ（Enterprise Userへのアップグレード）

⚫ User Administrator権限の付与

◼ ポータル操作に関するKB

⚫ VMware製品のダウンロード

⚫ ライセンス管理

⚫ サポートリクエストの発行

◼ トラブルシュート



Broadcom Support Portalについて
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VMware製品の管理ポータルの変更

2024年5月に、VMware製品のダウンロードやライセンスキーの確認、
有事のサポートリクエストの発行などを実施するポータルサイトが、

VMware Customer Connectから Broadcom Support Portalに変更された

VMware Customer Connect Broadcom Support Portal

https://support.broadcom.com/

https://support.broadcom.com/
https://support.broadcom.com/
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VMware製品の管理ポータルの変更(EUC製品)

◼ EUC製品（Horizon / Workspace ONEなど）の契約管理・サポート・製品ダウ
ンロードは、 Omnissa Customer Connectのポータルに変更された

※本資料ではOmnissa Customer Connectについて詳細を解説しておりません。
EUC製品のポータル移管については、以下Web記事をご参照ください

EUC製品のサポート窓口、アカウント移行について（Omnissa）

https://licensecounter.jp/vmware/information/notice/2024/05/011987.html

• 従来のVMware Customer Connectと
同様のUIが踏襲されており、
操作方法に大きな変更はありません

https://customerconnect.omnissa.com/home
https://licensecounter.jp/vmware/information/notice/2024/05/011987.html


事前準備として必要な作業
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事前準備

◼ Broadcom Support Portalにて、契約管理、製品ダウンロード、ライセン
ス管理、サポートリクエストを行うためには、以下の事前準備が必要

※準備が完了していない場合、製品購入後もソフトウェアのダウンロードやライセンスキーが
確認できず、製品の利用を開始することができません。

⚫ Broadcom Support Portal のアカウントを

発行します
アカウント発行

⚫ 契約中の製品が紐づいた管理ID(Site ID)に対し、

Broadcom Support Portal のアカウントを紐づけ

ます

Site IDの紐づけ
（Enterprise Userへのアップグレード）

⚫ 契約中の製品が紐づいた管理ID(Site ID)に対し

管理者権限を取得します。

※ Site IDへ初めて紐づけされるユーザは、Enterprise Userへのアップグレード申請後に、

User Administrator権限が自動付与されます。（2024/10/21更新）

User Administrator権限
の取得



事前準備として必要な作業

アカウント発行
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アカウント発行

◼ Broadcom Support Portal のアカウントを準備する

◼ アカウントを準備するメールアドレスの状態で対応が異なる

⚫ 旧管理ポータルVMware Customer Connectのアカウントを元々所有していた場合

⚫ 新規アカウント発行の場合
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アカウント発行

新規アカウント発行の場合

⚫ 以下KBを参考にBroadcom Support Portalのアカウントの新規登録を行います。

・Broadcom サポートポータルとコミュニティにアカウントを登録する

https://knowledge.broadcom.com/external/article/226420

VMware Customer Connectのアカウントを所有していた場合

⚫ 2024年5月のタイミングでBroadcom Support Portalのアカウントが自動的に作成されています。

⚫ アカウント初期設定通知が、以下の様な送信元・件名でアカウントのメールアドレスに対して送付さ
れています。

送信元：Broadcom-noreply@broadcom.com

件名：ACTION NEEDED: Activate your Broadcom

⚫ パスワードリセットのリンクが期限切れのため、以下KBを参考にパスワードリセットを実施します。

・Broadcom サポートポータルでパスワードをリセットするには

https://knowledge.broadcom.com/external/article/225617

https://knowledge.broadcom.com/external/article/226420
https://knowledge.broadcom.com/external/article/225617
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アカウント種別

◼ Broadcom Support Portalのアカウント状態には以下２つの種別がある

◼ アカウントの状態によって、今後の操作が変わってくる場合がある

◼ 企業で購入したVMware製品の契約管理、ダウンロード、ライセンスキーの
管理を行うためには、Enterprise Userにアップグレードする必要がある

⚫ 各種ツールへのアクセスが制限された一般ユーザー

⚫ 技術ドキュメントやKB、Community などの公開情報へアクセス

⚫ vSphereのパッチファイルのダウンロードが可能

Basic User

⚫ Basic Userからアップグレードした状態

⚫ 購入した製品の契約管理が可能

⚫ 購入した製品のダウンロードやライセンスキーの管理が可能

⚫ テクニカルサポートのケース発行が可能

⚫ ログイン時に2要素認証が必須

Enterprise User
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アカウント種別の判別

◼ アカウントの状態を判別する方法はいくつかある

◼ ログイン後のダッシュボード画面で右上の[アカウント名]をクリックし、
表示されるメニューの違いで判別することができる

Basic Userの状態 Enterprise Userの状態

Request Accessなどの
メニューが表示される

Basic UserをEnterprise Userにアップグレードするには、
Site IDの紐づけを行います



事前準備として必要な作業

Site IDの紐づけ

（Enterprise Userへのアップグレード）
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Site IDの紐づけ

◼ Enterprise Userのアカウントにアップグレードするためには、
追加の申請を実施する必要がある

◼ 申請は、以下のKBを参考に行う

サイト ID を追加してアカウントをアップグレードする

https://knowledge.broadcom.com/external/article/224972

※この申請にはSite IDと呼ばれる情報が必要となる

https://knowledge.broadcom.com/external/article/224972
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Site IDについて

◼ Site IDは、Broadcom Support Portal上で“会社名・住所”毎に発行される管理ID

◼ このSite IDに製品の契約やライセンスの情報、それらを管理するユーザー情報
が紐づけされる

◼ 場合によっては、Support Site IDやSIDと記載される

Site ID（Support Site ID）
会社名：ABC・住所：Tokyo…

契約情報
購入した製品・契約期間・

ライセンスキー

ユーザー管理
紐づけされたユーザーの情報

アクセス権管理

契約情報
購入した製品・契約期間・

ライセンスキー

Site ID（Support Site ID）
会社名：ABC・住所：Osaka…

契約情報
購入した製品・契約期間・

ライセンスキー

ユーザー管理
紐づけされたユーザーの情報

アクセス権管理

契約情報
購入した製品・契約期間・

ライセンスキー

【イメージ図】
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Site IDについて

Site ID

Site IDに紐づけられている
VMware製品
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⚫ 社内の管理者の方でVMware製品の管理を
されている方にご相談

⚫ Broadcom社の GCA (Global Customer 
Assistance) チームへお問い合わせ

【補足事項】

• GCAへのお問い合わせ方法は、こちらの記事
をご参照ください

• 申請後2-3営業日ほど経過してもSite IDに関
する回答がない場合は、Broadcom社の営業
ご担当者へお問い合わせください

⚫ 納品時のメールに記載されている
⚫ メール送信元が “ERP PROD”

⚫ メールの件名が “COPROD1” から始まる

⚫ Support Site ID の項目

Site IDが不明な場合の対応

新規契約の場合
既存契約の場合

Site IDが不明な場合

https://licensecounter.jp/vmware/x/bsp
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Site IDの紐づけ申請（ Enterprise Userへのアップグレード）

サイト ID を追加してアカウントをアップグレードする

https://knowledge.broadcom.com/external/article/224972

① Broadcom Support Portal にログインし、

Profile Builder を起動する

② “Broadcom Software” を選択し、

自社の Site ID およびご自身の電話番号を記入をし、

Submit 処理を行う

https://knowledge.broadcom.com/external/article/224972
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申請後の流れ

以下の機能について承認待ち状態となる

① 障害時のケース管理

② ライセンス管理

③ 製品ダウンロード

④ 教育コンテンツへのアクセス

① Submit 処理後、以下のような画面になる

User 
Administrator(※)
が存在している

User Administrator が
承認処理を行います

3日間 User Administrator によ
る承認処理が行われたなかっ
た際に、GCA（カスタマーケ
ア）にて代理承認を行います

② Submit 処理後の流れ

※User Administrator については本資料で後述します。

GCA（カスタマーケア）にて代理承認を行います。

（申請頂いた方に User Administrator 権限を付与して良いか
確認します）

Yes

No
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申請の承認

◼ 承認されると以下のようなメールが届く

◼ Broadcom Support Portalにログインし、[My Entitlements]を
開き、Site IDの情報を確認する
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補足事項

【A】以下KBを参考に、Site IDのアクセス権をリクエストします

・サポートポータルの既存のプロファイルにサイト ID を追加する

https://knowledge.broadcom.com/external/article/225292

【Q】自身のアカウントがEnterprise Userの状態なっているが、目的のSite IDが紐づいていない場合
どうしたらいいか？

【A】申請後2-3営業日ほど経過しても処理が進まない場合は、Broadcom社の営業ご担当者へ

お問い合わせください。

【Q】申請後しばらくしても承認されない場合はどうしたらいいか？

https://knowledge.broadcom.com/external/article/225292


25

Site IDの紐づけ完了後

◼ Site IDの紐づけが完了した段階で、製品ダウンロードやライセンスキーの
確認などの操作が通常できる

◼ ただし、適切な権限が付与されていない場合は、
製品ダウンロードやライセンスキーの確認などができない

◼ Site IDに対して権限管理を行うには、
“User Administrator”権限を持つアカウントが必要

自社組織内でVMware製品の管理を行う方は、
“User Administrator”権限の取得を行います

※ Site IDへ初めて紐づけされるユーザは、Enterprise Userへのアップグレード申請後に、

User Administrator権限が自動付与されます。（2024/10/21更新）



事前準備として必要な作業

User Administrator権限の取得
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User Administrator権限について

◼ Broadcom Support Portalでは、Site IDに紐づいた契約の確認、テク
ニカルサポートのケース発行、ライセンスキー管理を実施できる
ユーザーを管理することができる

◼ 上記ユーザー管理を行うためには、管理行うアカウントに対し
“User Administrator”の権限を割り当てる必要がある

Site ID（Support Site ID）
会社名：ABC・住所：Tokyo…

契約情報
購入した製品・契約期間・

ライセンスキー

ユーザー管理
紐づけされたユーザーの情報

アクセス権管理

契約情報
購入した製品・契約期間・

ライセンスキー

※User Administrator とは？

https://knowledge.broadcom.com/external/article/142905/

【イメージ図】

https://knowledge.broadcom.com/external/article/142905/
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User Administrator権限のリクエスト

◼ User Administrator権限のリクエストは、以下のKBの手順を参考に
申請を行う

Broadcom サポート ポータルでユーザー管理者ロールをリクエストする方法
https://knowledge.broadcom.com/external/article/226421

https://knowledge.broadcom.com/external/article/226421
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⚫ リクエストの確認・承認作業はBroadcom社
によって行われる。

⚫ Site IDへ初めて紐づけされるユーザは、
Enterprise Userへのアップグレード申請後に、
User Administrator権限が自動付与される。
（2024/10/21更新）

【補足事項】

• 申請後2-3営業日ほど経過してもSite IDに関
する回答がない場合は、Broadcom社の営業
ご担当者へお問い合わせください

⚫ User Administratorのメールアドレスに対して
以下のようなメール通知が届く

⚫ User Administrator権限をお持ちの方のアカウ
ントでBroadcom Support Portalへログインし、
以下KBの手順を参考に権限付与を承認

サイト ID の ユーザー管理者 (User Administrator) による保留
中のサイト ID リクエストを承認または拒否する手順

https://knowledge.broadcom.com/external/article/269109

User Administrator権限 申請後の処理について

別にUser Administratorが
存在している場合

User Administratorが
不在の場合

https://knowledge.broadcom.com/external/article/269109
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User Administrator権限 申請の承認

◼ 承認されると以下のようなメールが届く

◼ Broadcom Support Portalにログインし、自分のアカウント名をクリックして、
[Request site access]を選択し、[Site Administrator access]タブを開くと、
Statusが “Approved”に変わっている。
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ユーザー管理方法

◼ Site IDに紐づけられたアカウントの確認や権限管理は
[My Tools]-[Users and Permissions]の画面で実施できる

◼ 詳細の管理操作手順は、以下KBを確認
ユーザー管理者（User Administrator）としてサイト ID アクセスとユーザー
パーミッションを管理する
https://knowledge.broadcom.com/external/article/282599

https://knowledge.broadcom.com/external/article/282599
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事前準備として必要な作業：補足事項

◼ SB C&S技術ブログにて、実際に当社で購入したvSphere Foundationの
契約確認に至るまでの操作について確認した内容を紹介しています

・Broadcom Support Portalでどう変わった？ VMware製品の契約管理・ユーザー管理

https://licensecounter.jp/engineer-voice/blog/articles/20240815_bsp1.html

https://licensecounter.jp/engineer-voice/blog/articles/20240815_bsp1.html


ポータル操作に関するKB

VMware製品のダウンロード
ライセンス管理

サポートリクエストの発行
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VMware製品のダウンロード

◼ Broadcom 製品とソフトウェアのダウンロード
https://knowledge.broadcom.com/external/article/226522

以下のSB C&S技術ブログでも、vSphereのダウンロードについて紹介しています

・Broadcom Support Portalでどう変わった？ VMware製品のダウンロード・ライセンスキーの管理

https://licensecounter.jp/engineer-voice/blog/articles/20240815_bsp2.html

https://knowledge.broadcom.com/external/article/226522
https://licensecounter.jp/engineer-voice/blog/articles/20240815_bsp2.html
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ライセンス管理

◼ VMware 製品のライセンスキー管理

https://knowledge.broadcom.com/external/article/366889

※注意事項

◼ ライセンスキーの閲覧・管理操作を行うためには、そのアカウントに正しく権限が適用され
ている必要がある

◼ ライセンス管理に関する権限設定は、Site IDに対する権限設定とライセンス管理のフォルダ
で設定する権限の、２段階の設定箇所があることに注意

◼ 権限設定については、以下KBを参照
⚫ ユーザー管理者（User Administrator）としてサイト ID アクセスとユーザーパーミッションを管理する

https://knowledge.broadcom.com/external/article/282599

⚫ VMware 製品のフォルダー内のユーザーと権限を管理する
https://knowledge.broadcom.com/external/article/366880

https://knowledge.broadcom.com/external/article/366889
https://knowledge.broadcom.com/external/article/282599
https://knowledge.broadcom.com/external/article/366880
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ライセンス管理

◼ vSphere 8のキーをvSphere 7にダウングレードしたい場合や、
複数のキーに分割したい際は、ライセンス管理画面で実行

◼ 操作手順は以下KBを参照

◼ VMware 製品のライセンスキーのアップグレードとダウングレード

https://knowledge.broadcom.com/external/article/367339

◼ VMware 製品のライセンスキーのマージと分割

https://knowledge.broadcom.com/external/article/282608

以下のSB C&S技術ブログでも、ライセンスキーの管理について紹介しています

・Broadcom Support Portalでどう変わった？ VMware製品のダウンロード・ライセンスキーの管理

https://licensecounter.jp/engineer-voice/blog/articles/20240815_bsp2.html

https://knowledge.broadcom.com/external/article/367339
https://knowledge.broadcom.com/external/article/282608
https://licensecounter.jp/engineer-voice/blog/articles/20240815_bsp2.html
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サポートリクエストの発行

◼ BSP からのケース作成および管理
https://knowledge.broadcom.com/external/article/246577

◼ ケースビューの作成およびカスタマイズ方法
https://knowledge.broadcom.com/external/article/228201

◼ ファイルをケースにアップロードする方法
https://knowledge.broadcom.com/external/article/230343

https://knowledge.broadcom.com/external/article/246577
https://knowledge.broadcom.com/external/article/228201
https://knowledge.broadcom.com/external/article/230343


トラブルシュート
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トラブルシュート チェックフロー

自社の Site ID は
ご存じですか？

Enterprise User へ
のアップグレードは
完了していますか？

ライセンス/
製品バイナリのダウ
ンロードを行うこと

ができますか？

設定は完了しています

本資料の「Site IDの紐づけ
（Enterprise Userへのアップ

グレード）」の
解説を参照ください 申請後、2－3日経過しても進

捗がない場合には、メーカー担
当営業へご相談ください

Yes

Yes

Yes

No

No

No 次ページの手順を
お試しください

新規契約ですか？

GCA にお問合せ後対応が遅い場合
メーカー担当営業へご相談くださ

い

納品時のメールを確認下さい。
Yes

No
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ライセンス/製品ダウンロードに関する問題の解決

◼ 製品ダウンロード時に[Not Entitled]のメッセージが表示されている場合は、
ダウンロードができないため、以下KBを参考に切り分けを行う
"Not Entitled" message when downloading products from the Broadcom support portal

https://knowledge.broadcom.com/external/article/368755

◼ User Administrator 権限を持つアカウント所有者に相談し、正しいアクセス権付与を依頼

⚫ ユーザー管理者（User Administrator）として
サイト ID アクセスとユーザーパーミッションを管理する

https://knowledge.broadcom.com/external/article/282599

⚫ VMware 製品のフォルダー内のユーザーと権限を管理する

https://knowledge.broadcom.com/external/article/366880

◼ 解決に至らない場合は、Broadcom社の GCA (Global Customer Assistance) チームへ
お問い合わせ
※対応が進まない合は、Broadcom社の営業ご担当者へ相談

https://knowledge.broadcom.com/external/article/368755
https://knowledge.broadcom.com/external/article/282599
https://knowledge.broadcom.com/external/article/366880
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GCA (Global Customer Assistance)へのエスカレーション方法

1. サポートポータルから ケースの起票
▪ Site ID を取得済みの場合のみ可能

▪ 以下 KB を参照頂き、BSPからケースを起票

▪ Technical ではなく、“ Non-Technical ”を選択

▪ https://knowledge.broadcom.com/external/article/246577

2. 電話
▪ 03-6634-4963 （平日 9:00 – 17:30 のみ日本語対応可能）

3. チャットによる問い合わせ
▪ サポートポータルの右下に表示されるチャットボットをクリック

▪ 9:00 AM - 5:30 PMであれば日本語での対応も可能

▪ https://knowledge.broadcom.com/external/article/202775

※2024年10月21日 記載更新※最新状況はこちら https://licensecounter.jp/vmware/x/bsp

https://knowledge.broadcom.com/external/article/246577
https://knowledge.broadcom.com/external/article/202775
https://licensecounter.jp/vmware/x/bsp
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その他のトラブル

【A】対象のSite IDが自社の契約であることが明確な場合は、ユーザー管理者（User Administrator）が

対象アカウントのSite Access権限を削除することで除外することができます。

・ユーザー管理者（User Administrator）としてサイト ID アクセスとユーザーパーミッションを管理する

https://knowledge.broadcom.com/external/article/282599

もし、不明確な点がある場合は、 Broadcom社の GCA (Global Customer Assistance) チームへお問い合

わせください。

【Q】Site IDに他社のアカウントが紐づいている場合どうしたらいいか？

【A】Site IDが複数存在している場合があり、別のSite IDに契約が紐づいている可能性があります。

Broadcom社の GCA (Global Customer Assistance) チームへお問い合わせください。

確認したい対象の契約に関する「旧Entitlement Account No」「PO番号」「Contract番号」などの情報が

わかる場合は、合わせてお伝え頂くとスムーズです。

【Q】契約しているはずの一部の製品が、自社のSite IDに表示されない。

https://knowledge.broadcom.com/external/article/282599


EOF
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